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PROTOCOLO DE PREVENCAO DE QUEDAS

1 FINALIDADE

Reduzir a ocorréncia de queda em pacientes e mitigar qualquer dano dela decorrente, no
ambiente hospitalar.

Implementar medidas que contemplem a avaliacdo de risco do paciente para garantir o
cuidado multiprofissional em um ambiente seguro, e promover a educacdo do paciente, familiares e

profissionais.

2 JUSTIFICATIVA

Queda é definida como deslocamento ndo intencional do corpo para um nivel inferior a posicéo
inicial, provocado por circunstancias multifatoriais, resultando ou ndo em dano.

Considera-se queda quando o paciente é encontrado no chdo, ou quando, durante o
deslocamento, necessita de amparo, ainda que ndo chegue ao chéo.

Em neonatologia, o risco de quedas, principalmente em unidades de alojamento conjunto, é

uma preocupacdo. Dentre as principais causas estdo 0 cansaco das puérperas por conta da ma
qualidade do sono nos Ultimos meses de gestacdo, o esgotamento fisico e mental do parto, a dor e
dificuldade de locomocédo em casos de cesareas.
A queda poderéa ocorrer da prépria altura, da maca/cama, mesa cirurgica ou de assentos (cadeira de
rodas, poltronas, cadeiras, cadeira higiénica), incluindo vaso sanitério, banheira, trocador de fraldas,
bebé conforto, berco etc. Pode ser provocada por circunstancias que envolvam fatores intrinsecos e
extrinsecos que comprometem a estabilidade.

A adocéo deste protocolo se justifica tendo em vista que a hospitalizagdo aumenta o risco de
gueda por diversas causas: 0s pacientes se encontram em ambientes que ndo lhes sdo familiares, sdo
portadores de doencas que predispbem a instabilidade e serdo submetidos a procedimentos

terapéuticos, como por exemplo as multiplas prescricdes de medicamentos.
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Quedas de pacientes contribuem para aumentar o tempo de permanéncia hospitalar e 0s custos
assistenciais, gerar ansiedade na equipe de salde, além de produzir repercussdes na credibilidade da
instituicdo, repercussdes de ordem legal, e podem interferir na continuidade do cuidado.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saide (OMS), as estratégias de prevencdo das
quedas devem ser abrangentes e multifacetadas e enfatizar a educacdo, formacdo, criacdo de
ambientes mais seguros, dando prioridade a investigacao relacionada com a queda e a definicdo de
politicas eficazes para reduzir o risco.

Geralmente a queda de pacientes em hospitais esta associada a fatores vinculados tanto ao
individuo como ao ambiente fisico. Poderdo ser ocasionadas por:

Fatores intrinsecos:

v' alteragdes fisioldgicas (envelhecimento e idade que causam a diminuicdo da forca
muscular);

v' alteragdes patoldgicas (doengas cronicas);

v' fatores psicoldgicos (queda da autoestima);

v’ efeitos colaterais de medicamentos (por exemplo: sedativos, opidides e
pré-anestésicos);

v/ paciente cirlrgico: potencial risco para queda.

Fatores extrinsecos:
v/ comportamento e atividade do individuo;
v" meio ambiente (altura da cama e trava das rodas);

v pisos desnivelados, objetos deixados no chéo.

2.1 Tipos de quedas:

Em adultos:
v' paciente se desloca de maneira ndo intencional indo o corpo ao chéo.
v/ paciente é amparado durante a queda (mesmo que ndo chegue ao chéo).

v/ paciente escorrega de uma cadeira/poltrona/vaso sanitario para o chéo.

Em neonatologia, a queda do recém-nascido (RN) pode ser quando este:
v' dorme no mesmo leito que a mae
v/ escorrega dos bracos da mée ou acompanhante, enquanto descansa/dorme ou
amamenta em poltrona na maternidade
v' cai dos bracos da mée, familiar, ou profissional enquanto estes deambulam na

maternidade com o hebé no colo
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v/ escorrega dos bracos da mae, familiar, ou profissional no momento da transferéncia
para o bergo.

v/ escorrega do berco, incubadora ou cama

3 ABRANGENCIA

As recomendac0es deste protocolo aplicam-se a todos os setores da Maternidade Escola-
UFRJ, abrangendo o periodo total de permanéncia do paciente na unidade.

4 INTERVENCOES
4.1 Realizar a avaliacao do risco de queda (Anexo 1):

Deve ser feita no momento da admissdo do paciente com o emprego de uma escala
adequada ao perfil de pacientes da instituicdo (Mulheres e Neonatos). Esta avaliacdo devera
ser repetida diariamente até a alta do paciente (adulto e neonatal) e devera ser registrada no
prontuério.

Utilizar a Escala OFRAS (Obstetric Fall Risk Assessment Scale) para estratificacdo do
risco de queda na paciente obstétrica (Anexo 2). A referida escala contempla a avaliacdo de 6
categorias: histdria pregressa, sistema cardiaco, hemorragia, anestesia, atividade motora e uso
de medicamentos. Calcular o risco e diante da pontuacdo, classificar em baixo, médio ou alto
risco (Anexo 3). Sera considerado baixo uma pontuacdo de 0 a 2, médio 3 e 4 e alto maior do
gue 5 pontos. A paciente que apresentar médio ou alto risco devera ser identificada com a
pulseira de risco de queda (tarja amarela).

No momento da verificacdo do uso de medicamentos, deverdo ser observados 0s anexos 4

e 5, ja que alguns desses podem acarretar ou potencializar o risco de queda.

4.2 Orientar o paciente e/ou seu acompanhante, quanto aos riscos de queda em ambiente
hospitalar
Ainda no Servico de Admissdo e Emergéncia, orientar o paciente e/ou seu familiar,

guanto aos riscos de queda em ambiente hospitalar.

4.3 Providenciar a assinatura do Termo de esclarecimento e ciéncia: Risco de queda em

ambiente hospitalar (Anexo 6)

4.4 Entregar a Cartilha de Seguranca do Paciente (Figura 1):
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A cartilha foi elaborada pelo Servico de Geréncia de Risco/Nlcleo de Seguranca do
Paciente, onde s&o ilustradas algumas orienta¢des para a prevencao de quedas.

4.5 Encaminhar o paciente ao setor para qual sera prestado o cuidado ou diagnostico:

Observar 0 passo a passo descrito no POP Transporte Seguro intra-hospitalar do Paciente
(disponivel em: Procedimentos Operacionais da Maternidade Escola - Nucleo de Seguranca
do Paciente).

5 ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO E INDICADORES
5.1 Notificacdo dos casos de quedas de pacientes

5.1.1 Todos os incidentes envolvendo queda do paciente devem ser notificados a Geréncia de
Risco através da ficha de notificacdo no Google formularios, acessado pelo QR CODE ou
pela pagina eletrbnica:
v' https://docs.google.com/forms/d/12mRToAjmZUHWuXH-
NH7wCNdYT1TuzoUzraSVu-nOUVk/viewform?edit_requested=true )
v" QR CODE para notificacdo de incidentes

5.1.2 Realizar a notificacdo em impresso proprio (Anexo 7). Esta notificacdo € necessaria para
proceder & investigacdo e auditoria do incidente de queda pela Geréncia de Risco/Nucleo de
Seguranca do Paciente (Anexo 8).

5.2 Indicadores

Mecanismos de monitoramento e auditorias rotineiras serdo realizadas para verificar o
cumprimento deste protocolo e garantir a correta identificacdo de todos os pacientes.

v' Taxa de quedas de pacientes;

v" Percentual de pacientes submetidos a avaliacdo de risco para queda na admisséo;

v NUumero de quedas sem dano(s);

v NUmero de quedas com dano(s).
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6 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

7

1.

O Procedimento Operacional Padrdo relacionado ao Gerenciamento do Risco de Queda na
Maternidade Escola, foi elaborado a parte deste protocolo, com o objetivo de definir o passo a
passo para a realizacdo dos cuidados que envolvam a assisténcia especifica e deslocamentos

dentro da unidade. Disponivel em: http://www.me.ufrj.br/index.php/atencao-a-saude/protocolos-

assistenciais/nucleo-de-seguranca-do-paciente.html.
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8 FIGURAS E ANEXOS

8.1 ANEXO 1: INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DE RISCOS

AvaliacSo do Paciente

Paciente: Idade:
Diata da Internacio: Leita:
Prontudrio: Setar:
Maternidade Escola
EMNFERMAGEM
AVALIACAD DE RISCOS
QUEDA
Fatores de Risco Identificacio Recomendagdes
» |dentificar com puli=irs amarala
[ #m em incubadara ow berco de = Identificar na leito o risco de queda
acrilico » |dentificar na prontudnio & nas presericSes
D Jejum maior que 12h D Alto Risco |+ Manter grades do leito elevadas ¢ cama em posicio baica
El Alveracio do nivel de consciénga (3 ow mais) » Manter portinholas das incubadoras fechadas
|agitacSo, confusio, sonoléncial = Manter berpo de acrilico em posicio baixa
] Deficit motar [ ] miédio » Orientar paciente & acompanhante para solicitar a enfermagem
D Deéficit Rewraldgico para saida do leito ou paltrona sempre que necessario
] Deficit sensitiva: visdo, tate, sudicif[ ] Baixa risco |+ Adequar hordries dos medicamentos que causam sonolénca,
D Alteracio do egulibrio tortura ow vertigem
D Usa de medicamentos |sedativos, = Avaliar uso de calgadas
hipotensores, antidepressives, » |dentificar na prontudnio & nas presericSes

| Expti b di
neurolép u:n:.,. .unz-u iarepinicos AMARELA
& pultras aneskésicos

Hipotensio postural/sincope

IDENTIFICACAD PADRAD

Identificacio Recomendagdes
» Realizar & conferéncia da pulbseira com a paciente au familiar
D Sim » Caso haja divergéncia nos dados providendiar a correcio
Pulisira de identificacio O waa » Ern caso de emengénca utilizar identificacio provisdria manual
BRANCA

IDENTIFICACAD DE ALERGIAS

Identificacio Recomendacdes
D Sim = Questionar alergias conhecidas (medicamentosas, alimentares, outr
Alergia conhecida I:l MWin

VERMELMA ALY

ULCERA POR PRESSAD

Fatores de Risco Identificacio Recomendagdes

D RN prematura extrema = |dentificar ng lebo o risco Glosra por préisio
D Baio pesoyDesnutrida = Identificar no prontudrio e nas prescricSes
El Mobilidade fisica prajudicada » Inspecionar as reas de risco

Edema generalizado = Hidratar a pele diariamente
] Restrigo na leito » Manter o paciente livre de urnidade

Alteraces na sensibilidade cutines |:| Sim = Analiar aceitacio alimentar & ationar a nutricionista quanda
D Alveractes no nivel de conscinca necasirio

» Liilizagda de protetores mecinioos [coxins) & dérmicos
Whidrocoldide ), quando necessinio

O wao » Litilizar benpol imdvel & técnica correta para imabilizacia, quanda
necessirio

» Realizar mudanca de decubito com frequéncia

= Orientar paciente &fou acompanhante quanto & necessidade da
mavimentagso do leito

Data da Avaliacio/ Reavaliacio: NEnfermesiro|a] {COOREN: ISEh:r.

| T | Mativa da resvaliacio:

Deh:2221
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8.2 ANEXO 2: ESCALA OFRAS TRADUZIDA: ESTRATIFICAGCAO DO RISCO DE QUEDA DA PACIENTE
OBSTETRICA

ESTRATIFICACAO DE RISCO EM OBSTETRICIA
CATEGORIA VERIFICAR PONTUACAO

Historia de queda anterior

2
(em qualquer internacdo ou na gestacédo)
HISTORIA Esteve acamada nos ultimos 2 meses de gravidez 2
PREGRESSA
Uso constante de 6culos 3
Uso irregular de 6culos ou para leitura 1
Hemoglobina < 10,5 g/dI 2
Pré-eclampsia 2
SISTEMA

. Mal estar ao ortostatismo
CARDIACO 3

(deitado para sentado ou sentado para de pé)

Sensacéo de fraqueza, visdo borrada ou vertigem 3
Hemorragia pds-parto (>1,5L) ou 3
Hemotransfusdo durante o procedimento
HEMORRAGIA _
Placenta prévia ou 5
Descolamento prematuro de placenta
Dorméncia nas coxas 1
ANESTESIA
Peridural ha menos de 3 horas 3

Levanta as pernas, mas néo consegue desencostar o

1
ATIVIDADE quadril da cama com o apoio das pernas e costas (ponte)

MOTORA
Incapaz de levantar as pernas estando deitada 2
Uma classe terapéutica: antipsicético ou
anticonvulsionante ou ansiolitico ou opidides ou sedativo 1
USO DE ou diurético ou antiarritmico
MEDICAMENTOS Um medicamento anti-hipertensivo 2
Mais de uma classe terapéutica 3
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8.3 ANEXO 3: CALCULO E CLASSIFICACAO DO RISCO DE QUEDA

A - CLASSIFICACAO DO
CALCULO DO RISCO DE QUEDA PONTUACAO C
RISCO DE QUEDA

HISTORIA PREGRESSA

SISTEMA CARDIACO 0-2 BAIXO

HEMORRAGIA 3.4 MEDIO

ANESTESIA

USO DE MEDICAMENTOS

TOTAL DE PONTOS

Rua das Laranjeiras, 180 - Laranjeiras - Rio de Janeiro - R]
CEP 22240-001 Tel. (21) 2265-5194 ramal: 346



UNIVERSIDADE FEDERAL MATERNIDADE-ESCOLA DA UFR]
DO RIO DE ]ANEIRO Geréncia de Risco/NSP

8.4 ANEXO 4: MEDICAMENTOS QUE PODEM ACARRETAR OU POTENCIALIZAR RISCO DE QUEDA

Classe Terapéutica Risco
Benzodiazepinicos (BZD) Alto
Sedativos, Hipnoticos e Ansioliticos Alto
Antipsicéticos e Neurolépticos Alto
Antiepiléticos Alto
Analgésicos Opidides Alto
Anti-Histaminicos (Antialérgicos) Alto
Agentes Antimicrobianos Alto
Inibidores da ECA (Ex.: Captopril) Alto
Relaxantes Musculares Alto

Inibidor da Angiotensina

(Ex.: Losartana) Alto

Antiarritmicos Medio

Antidepressivos Medio

Farmacos para Desordens de Acidez Estomacal Médio
Farmacos de Desordens do Trato o

Gastrointestinal Medio

Anticolinérgico Médio

Antidiabéticos Médio

Substitutos de Sangue e Solucdes de Perfusdo Médio

Analgésicos Meédio

Vasodilatadores/Vasoativos Meédio

Beta Bloqueadores Médio

Alfa Bloqueadores Meédio
Bloqueadores de Canal de Célcio o

(Ex: Nifedipino) Medio

Laxativos Médio

Quimioterapicos Baixo

Agentes do Trato Respiratério (Ex.: Fenoterol) Baixo

Antitrombaéticos Baixo

Antagonista do receptor de Aldosterona ]
(Ex.: Espironolactona) Baixo
Diuréticos Baixo
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8.5 ANEXO 5: MEDICAMENTOS PADRONIZADOS NA MATERNIDADE ESCOLA- UFRJ, QUE PODEM
ACARRETAR OU POTENCIALIZAR RISCO DE QUEDA

CLASSE TERAPEUTICA

MEDICAMENTO

Anticonvulsionante

Fenitoina e Fenobarbital

Antipsicotico

Haloperidol

Ansiolitico / Sedativo / Hipnotico

Diazepam, Midazolam, Dextrocetamina, Propofol, Sevoflurano

Opidide

Fentanil, Morfina, Nalbufina, Tramadol

Anti-histaminico

Dexclorfeniramina. Prometazina

Antiarritmico

Amiodarona, Esmolol, Milrinona

Anti-hipertensivo

Captopril, Clonidina, Enalapril, Hidralazina,

Nifedipino, Nitroprussiato de sodio

Metildopa,

Diurético

Furosemida

Hipoglicemiante

Insulina NPH e regular

Relaxante muscular

Atracurio, pancurénio, Vecur6nio, Suxameténio
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8.6 FIGURA 1: CARTILHA DE SEGURANCA DO PACIENTE

Geréncia de Risco
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8.7 ANEXO 6: TERMO DE ESCLARECIMENTO E CIENCIA: RISCO DE QUEDA EM AMBIENTE
HOSPITALAR

Maternidade Escola
UNIVERSIDADE FEDERAL - . .
Geréncia de Risco

. 4 DO RIC DE JANEIRO Hocleo de Saguranga do Paciente
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FEgu
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TERMO DE ESCLARECIMENTO E CIENCIA: RISCO DE QUEDA EM AMBIENTE HOSPITALAR

As gquedas s3o eventos que podem ocorrer em pessoas que possuem hmitagdes e precisam de auda para
realizar alpumas atividades. Podem apravar o quadro de sande do paciente, provocando fraturas, sangramentos,
fenmentos na pele, traumas na cabega, situagtes que prolonguem o periodo de internagao e até mesmo podem levar
a morte (MINISTEREIO DA SAUDE, ANVISA, FIOCEUZ; 2013)

Dhrante o periodo de internacio, devido o uso de alpumas medicactes e framhdade fisica do paciente,
denire outros fatores, as quedas podem acontecer mars frequentements. Por esse mofivo fon realizada a avahagdo
para defimir o EISCO DE QUEDA das pacientes, miernadas na Matermdade Escola TUFRT.

Desta forma estio abamxo descritas as onentagtes a serem sepmdas para reduzir o nsco de queda:
0 recém-nascido nio deve permanecer sozmho, sem nenhum responsavel por perto;

Mo dertar o recéem-nascido no leito da mae;

Cmdado ao segurar o recem-nascido;

Uilizar luz de cabecewra durante a noite;

Manter sempre a vigilancia constante;

O transporte do recém-nascido devera ser feito em bergo propnio;

A pariente nao deve levantar sem a autonzacdo prévia da equipe apos realizagtes de procedimentos;
Informear a mportinea do acompanhante prncipalmente no pericdo pas paréo;

Onentar 2 mae ou o cmdader para nao dermir com o recém-naseido no colo;

Exitar pegar o recém-nascido despido no colo;

Conmmicar a equipe se faz uso de alpom medwcamento como: sedatmvos, ipotensores, dreticos,
anhdepressivos;

Enfermapem

Eu declaro que recebi os esclarecimentos & eston clente a
respeito do nsco de queda que pode ocomer durante o pericdo de Imtemacdo. Sendo assim, mformo qoe fin instrodo
a segulr as recomendagtes prescritas pelo profissional de enfermagem
a fim de prevemr quedas & possivels danos decomrentes desse meidente.

Rio de Japeiro, /

Bua das Laranjeiras, 180 Laranjeiras — Rio de Janeiro — BJ CEP 22240-001
Tel. (21} 2285 7935 ramal: 346
Gerente de Risco: Andrea Marinho de Queirox Carneiro Barbosa
e-mail: andreagerenciaderiscofme=.ufr].br

Rua das Laranjeiras, 180 - Laranjeiras - Rio de Janeiro - R]
CEP 22240-001 Tel. (21) 2265-5194 ramal: 346



UNIVERSIDADE FEDERAL MATERNIDADE-ESCOLA DA UFR]
DO RIO DE ]ANEIRO Geréncia de Risco/NSP

8.8 ANEXO 7: FICHA DE COMUNICAGAO DE QUEDA

UNIVERSIDADE FEDERAL MATERNIDADE-ESCOLA DA UFRJ
¢ DO RIO DE JANEIRO ENFERMAGEM

COMUNICACAO DE EVENTO ADVERSO: QUEDA

[ Local da Notificagao: | Data da Ocorréncia:

1 — Identificacao do Paciente:

Nome Data do Nascimento:
Prontuario: Sexo: () Feminino () Masculino Idade:
Setor de Ocorréncia: Leito: Enfermaria:

2 — Informacoes sobre o Evento:
Risco de queda identificado na admissao? ( )Sim ( ) Nao
Horario da Queda:

Local da Queda:

Como ocorreu a queda?

Paciente so ou acompanhado?
Fatores Predisponentes:

Morbidade presente?
Medicacées em uso:
Conduta apds a queda:

Conseqliéncias da queda:
Causas da queda:
Prorrogacao da alta?

3 — |dentificacao do Notificador
[ Notificador: [ Telefone: | Data da Notificacao:

Rua das Laranjeiras, 180 Laranjeiras - Rio de Janeiro - RJ
CEP 22240-001 Tel. (21) 2285 7935 ramal: 241 Tel/Fax.: (21) 2556 9368 e
mail: enfermagem@me.ufrj.br
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8.9 ANEXO 8: INSTRUMENTO PARA GERENCIAMENTO E AUDITORIA DA QUEDA

MATERNIDADE-ESCOLA DA UFR]

Avaliagdo do Paciente

Paciente: Idade:
Data da Internagao: Leito:
Prontudrio: Setor:
DADOS DA AUDITORIA
Data da Auditoria : | | | | Hora:
Auditoria realizada por:
Comunicado ao setor responsavel: ( ) (1)SIM  (2) NAO Data da Notificagdo: | |

Se "NAQ", a informagao foi obtida por: ( )
(1) resumo da alta enfermeiro  (2) Evento adverso (3) Outro:

Auditoria feita na com paciente internado: ( ) (1)SIM (2) NAO
Auditoria realizada em prontudrio apés alta: ( ) (1)SIM  (2) NAO

AUDITORIA DO EVENTO DE QUEDA

Data da Queda: | | | |
Periodo da Queda: ( ) (1) Manh3a (2)Tarde (3) Noite Hora:

Local da Queda:
[ Enfermaria [JBanheiro [[Jsala de Admissdo [CICentro Obstétrico [CJuTI- Neonatal
[J outros. Qual?

A queda ocorreu: ( )
(1) da proépria altura  (2) do vaso sanitdrio (3) da poltrona (4) da cedeira (5) da cadeira de rodas (6) da cama
(7) damaca (8) no chuveiro da prépria altura (9) no chuveiro do banco (10) na mesa cirurgica apds procedimento
(11) em outro local. Qual?

Se da cama, selecione:
[C] com grades levantadas [[Jsem grades levantadas [CJcom rodas travadas [CJsem rodas travadas
[] camabaixa [] cama elevada

Se da maca, selecione:
[] com grades levantadas [[Isem grades levantadas [CJcom rodas travadas [CJsem rodas travadas
[Jdurante transferéncia  [] durante transporte [Jmacabaixa  [] maca elevada

No momento da Queda o paciente estava: ( )
(1) Sozinho  (2) Acompanhado

Se acompanhado assinale:
[] por familiares [C] por auxiliares de transporte [pela equipe de enfermagem [TPpela equipe médica
[C] por outro profissional. Qual?

Avaliagao de Risco para Queda:
Risco de Queda Identificado? ( ) (1)SIM  (2) NAO
Se "SIM", verifique se a avaliagdo de risco estava atualizada: ( ) (1)SIM (2) NAO

Rua das Laranjeiras, 180 - Laranjeiras - Rio de Janeiro - R]
CEP 22240-001 Tel. (21) 2265-5194 ramal: 346



UNIVERSIDADE FEDERAL MATERNIDADE-ESCOLA DA UFR]
DO RIO DE ]ANEIRO Geréncia de Risco/NSP

HISTORICO DE ALTERAGOES

DATA VERSAO ELABORACAO/REVISAO APROVACAO

15/09/2019 1 Andréa Marinho de Queiroz Carneiro Barbosa | penglope Saldanha Marinho

Andréa Marinho de Queiroz Carneiro Barbosa . )
27/07/2020 2 ] . Penélope Saldanha Marinho
Paulo Cézar Gongcalves da Silva

Andréa Marinho de Queiroz Carneiro Barbosa ] .
17/10/2022 3 ] o Penélope Saldanha Marinho
Elaine Cristina Saldanha Rocha

Andréa Marinho de Queiroz Carneiro Barbosa .
14/07/2023 4 ] Penélope Saldanha Marinho
Sully Diderot Melo Turon

Rua das Laranjeiras, 180 - Laranjeiras - Rio de Janeiro - R]
CEP 22240-001 Tel. (21) 2265-5194 ramal: 346



